IBM Doradztwo biznesowe

Wyzwanie biznesowe

ELE TAXI jest korporacja taksowkowa
dysponujaca flota 1500 aut. Wraz z dyna-
micznym rozwojem $rodowisko informa-
tyczne przestato odpowiadac potrzebom
firmy. Dlatego ELE TAXI podjeta decyzje
o rozbudowie i wirtualizacji infrastruktury IT.

Rozwigzanie

e 2 serwery IBM x3750 M4
e |BM Storwize V3700

Korzysci

e wzrost wydajnosci systemu i poziomu
dostepnosci danych,

e gwarancja niezawodnosci i bezpie-
czenstwa systemu

® nieograniczone mozliwosci rozwoju
infrastruktury,

e skrocenie czasu odtwarzania danych.

Branza transportowa

Nowe mozliwosci rozwoju
z serwerami IBM

Serwery IBM x3°750 M4 oraz macierz IBM
Storwize V3700 ulatwity zarzqdzanie srodowiskiem
IT i przyspieszyly dziatanie kluczowych aplikacy.
Dzigki temu spotka ELE TAXI znaczqco ograniczyta
koszty i zyskata nowe mozliwosci rozwoju.

Spétka ELE TAXI powstata w 1994 roku i obecnie zarzadza flota 1500
takséwek, ktore sa do dyspozycji we wszystkich dzielnicach Warszawy.
Dzigki temu jest to jedyna firma radio-taxi gwarantujaca podstawienie
samochodu pod wskazany adres nawet w 5 minut od momentu zlozenia
zaméwienia.

Podstawowg ustuga w ELE TAXTI jest przewéz os6b 1 towaréw. Oferta
firmy skierowana jest do klientéw indywidualnych, klientéw bizneso-
wych, firm, instytucji paistwowych i wszelkich podmiotéw gospodar-
czych. Spétka dysponuje flota samochod6éw osobowych, buséw i samo-
chodéw dostawczych oraz flota limuzyn Ele Business Class.

»Wprowadzamy nowoczesne systemy zamawiania taksowki, wygodne systeny
rozliczeri za kurs, a z kazdym miesigcem na miescie pojawiajg sig nowe postoje
ELE TAXI. To wszystko czyni naszq korporacje wyjgtkowq pod kazdym
wzgledem. Bezpieczeristwo i najwyzszy poziom jakosci oferowanej ushugi do-
ceniajg nawet najbardziej wymagajgcy klienci” — méwi Adam Rucinski,

Prezes Zarzadu ELE TAXI.

Spolka jako jedyna w Polsce korporacja takséwkowa wykorzystuje poten-
cjat swoich kierowcéw do celéw spolecznych.

»Weiglismy udziat w szkoleniu z zakresu ratownictwa drogowego i na dzieri
dzisiejszy wszyscy kierowcy ELE TAXI ukoriczyli kurs udzielania pierwszej
pomocy, w tym 50 kierowcdw ukoriczylo dodatkowo kurs kwalifikowanej pierw-
szej pomocy, co uprawnia ich do uzywania specjalistycznego sprzetu ratowni-
czego. W taki sprzet zostaty tez zaopatrzone ich taksowki. Sg to defibrylatory,
butle tlenowe i profesjonalne apteczki RO. Uwazamy, ze spoczywa na nas
odpowiedzialnos za bezpieczenstwo nie tylko naszych pasazeriw, ale réwniez
moralny obowigzek udzielenia pomocy kazdej napotkanej na ulicy osobie,
bedgcej w stanie zagrozenia zdrowia lub Zycia” — méwi Artur Oporski,
Dyrektor Generalny ELE TAXI.
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Potwierdzeniem wysokiej jakosci swiadczonych ustug jest przyznany fir-
mie Certyfikat Jakosci ISO9001:2008 i Certyfikat Ochrony Srodowiska
ISO 14001:2004, bedace standardem rozpoznawanym i akceptowanym
na calym $wiecie. Jednak najlepsza rekomendacja dla spétki sa jej klienci.
ELE TAXI obstuguje ponad 2000 firm partnerskich, oraz niezliczona
liczbe klientéw indywidualnych.

W wyniku statego rozwoju firma coraz cze$ciej miata problemy z infra-
struktura I'T obstugujaca Srodowisko produkcyjne oraz kluczowe aplika-
¢je. Przestarzate serwery zuzywaly ogromne ilosci energii, a infrastruk-
tura wymuszata od zespotu I'T wielu interwencji.

»Nasze srodowisko informatyczne stanowily liczne serwery z wlasnymi dys-
kami dedykowane konkretnym aplikacjom. Przez dtugi czas nie mielismy
zewngtrznej macierzy co bylo obarczone wysokim ryzykiem utraty danych”

— méwi Marcin Kaczmarski, Administrator I'T, ELE TAXI.

Spélka potrzebowata nowego rozwiazania odpowiadajacego na aktualne
potrzeby rozwijajacego si¢ biznesu. Na podstawie analizy proceséw we-
wnetrznych i dziatalnoSci organizacji zdecydowano poszukaé rozwigzania,
ktére pozwolitoby zapewnié bardziej efektywne wykorzystanie sprzetu,
wzrost jego wydajnosci i optymalizacje zasobéw dyskowych.

»Z ELE TAXI mamy dtuzszy kontakt, jednak do tej pory potrzeby firmy nie
byly wielkie. Gdy podjero decyzje o modernizacji dotychczasowej infrastruktury
zdecydowalismy sig na zapewnienie petnego wsparcia. Dlatego przekazalismy
klientowi na testy dwa serwery z macierzq. Nasz inzynier dokonat migracji
catego Srodowiska i przez miesigc mozna byl przekonac sie o wydajnosci oraz
bezpieczeristwie naszego rozwigzania. Nie mielismy pewnosci, ani jakiejkol-
wiek umowy, ze firma wybierze ostatecznie nasze rozwigzanie. fednak pozna-
Jac doktadnie potrzeby klienta moglismy lepiej przygotowac ofertg spetniajgcq
wszystkie jego wymagania” — méwi Krzysztof Sottys, K3System Sp. z o.0.
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Rozwigzanie

ELE TAXI postanowita zaimplementowa¢ dwa serwery IBM x3750 M4
oraz macierz IBM Storwize V3700. Cala infrastruktura miata zostaé
zwirtualizowana. W ten spos6b firma chciala zapewni¢ nieograniczone
mozliwosci rozwoju infrastruktury przy jednoczesnym jej uproszczeniu.
Wdrozenie zostalo zrealizowane przez inzynieréw firmy partnerskiej
K3System, ktéra posiada status IBM Premier Business Partner.

W ramach projektu modernizacji naszego srodowiska zdecydowalismy sig
na wdrozenie 2 serwerow IBM x3750 M4 z 2 procesorami Intel Xeon §C
2.2GHz kazdy. Natomiast systemy bazodanowe dotyczq srodowiska gliwnego,
wigc podczas wyboru rozwigzania cheielismy maksymalnie zagwarantowac bez-
pieczeristwo przechowywanych zasobow. Dlatego zdecydowalisny sig na macierz
IBM Storwize V3700, ktorg wypetnilismy 4 dyskami SSD 200GB oraz 20
dyskami HDD 600 GB” — méwi Marcin Kaczmarski, Administrator I'T,
ELE TAXI

Serwery zostaly skonfigurowane w klaster, ktéry moze dziataé¢ w trybie
active/active, czyli kazdy jego wezel obstuguje osobng instancje serwe-
ra. Nawet w przypadku catkowitej awarii ktérego$ z serwerdw, co jest
mato prawdopodobne dzigki uzytym technologiom podnoszacym nie-
zawodno$¢ urzadzen, drugi wezel klastra automatycznie przejmuje ob-
stuge wszystkich zasob6w i przerwa w dostepie do ustug jest skrécona
do minimum.

Wdrozenie trwalo zaledwie kilka dni. Firma K3 System dokonata konfigu-
racji sprzetu i przekazata gotows infrastrukture. Po krétkim szkoleniu dzial
IT ELE TAXI dokonal przeniesienia zasob6w do nowego srodowiska.

W ramach projektu dokonano réwniez wirtualizacji pamigci masowej,
dzigki czemu udalo si¢ uzyskac duze ilosci wolnego miejsca oraz zwigkszy¢
elastyczno$¢ prac zwigzanych z migracja.

»Cate rozwigzanie zostato oparte na technologii VMuware VMotion, ktora po-
zwala na migracje maszyn wirtualnych w czasie rzeczywistym pracujgcych po-
migdzy serwerami fizycznymi przy zerowym przestoji, a takze zapewnia staty
dostgpnos¢ ustug oraz petng spdjnos¢ transakcyjng” — Wojciech Piotrkowicz,
Servers & Storage Presales Specialist, K3System Sp. z o.0.

Po zakonczonej z sukcesem realizacji spétka zastanawia si¢ nad wdro-
zeniem podobnego Srodowiska wylacznie pod aplikacje do przyjmo-
wania zlecen.

wJestesnry zadowoleni z rozwigzan oferowanych przez IBM. Posiadajg szereg
atutow, ktore bezposrednio przekladajg sie na rezultaty biznesowe. Dzigki
rozwigzaniom IBM jestesmy nowoczesng i sprawnie dziatajgcq organizacig”
— mowi Adam Rucinski, Prezes Zarzadu ELE TAXI.
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Korzysci

Rozwigzania IBM pozwolily ELE TAXT efektywniej wykorzystywaé zaso-
by i zoptymalizowa¢ posiadang infrastrukture serwerows. Nowe serwery
i macierz zwigkszyly wydajnos¢ infrastruktury I'T" oraz jej podstawowych
aplikacji, co pozwala spélce na dalszy, nieograniczony rozwdj.

»Obecnie mowe zasoby wykorzystujemy zaledwie w kilku procentach, a moc
obliczeniowg mamy zapewniong na kolejnych 5 lat. Dodatkowo modernizacja
sprzetu pomogla w zwigkszeniu wydajnosci catego Srodowiska o blisko 250%”
— moéwi Marcin Kaczmarski, Administrator I'T, ELE TAXI.

W celu przyspieszenia odczytywania danych wykorzystano funkcje IBM
Easy Tier oraz dyski SSD.

wZaproponowane rozwigzanie skutecznie przyspiesza realizacje kluczowych
zadan. Dzigki funkcji IBM Easy Tier system stosujgc odpowiedni algorytm
sam vaz na 24 godziny ustala, ktdre dane sq czesciej uzywane i automatycznie
przerzuca je na szybsze dyski SSD. Dla przykladu, jezeli pod koniec miesig-
ca ksiggowost zaczyna czesciej uzywac konkretnych danych, macierz automa-
tycznie przenosi je na dyski SSD i w ten sposob praca z nimi jest wygodniejsza
i bardziej efektywna” — Michat Kowalski, Prezes Zarzadu, K3System Sp. z o.0.

Nowe $rodowisko informatyczne nareszcie odpowiada na potrzeby biz-
nesu. Dzieki dokonanej wirtualizacji i duzej wydajnosci platformy sprze-
towej, wydzielenie serwera dla konkretnych aplikacji zajmuje znacznie
mniej czasu i jest mozliwe do wykonania przez jedna osobe.

Dodatkowo zaimplementowane rozwigzanie wplyneto na wzrost bez-
pieczenstwa zasobéw firmy. Serwery zostaly umieszczone w klastrze,
co zapewnia cigglos¢ pracy w przypadku uszkodzenia lub awarii sprzetu.
Natomiast wysoka skalowalno$é rozwigzania umozliwia tatwa rozbudowe
platformy w przysztosci.

»Warto rowniez wspomniec, e nowy sprzet zostat zakupiony w ofercie leasin-
gowej i objety serwisem na 3 lata. Dzigki temu w ramach niewielkiej raty
Juz dzis posiadamy nowoczesny sprzet informatyczny, z ktirego korzystajg
najwieksze firmy na swiecie” — méwi Artur Oporski, Dyrektor Generalny
ELE TAXI.
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