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Spotka Medicover; oferujgca opieke zdrowotng

M E D ICOVE R w Centrach Medycznych w Polsce i Szpitalu

w Warszawie wybrata wydajne, efektywne i tatwe
w zarzgdzaniu rozwigzanie IBM Storwize v3700,
ktore jest odpowiedzig na gwattownie rosngcy

ilos¢ danych. Nowa macierz przyspieszy dziatanie
kluczowych aplikacji, pozwoli ograniczyc koszty

1 stworzyd nowe mozliwosci rozwoju.

Grupa Medicover jest migdzynarodowq firmg medyczng oferujgcg petny za-
kres opicki medycznej. Firma dostarcza ustugi medyczne dla ponad 5600 firm
oraz 420 tysiecy klientow. Posiada 30 centriw medycznych, zatrudnia oko-
to 4000 pracownikow i obstuguje blisko 2 miliony wizyt lekarskich rocznie.
— informuje Marzena Smolifiska, Rzecznik Prasowy Grupy Medicover
w Polsce.

Centra Medyczne Medicover znajduja si¢ w najwigkszych miastach: m.in.
w Gdarnisku, Gdyni, Gliwicach, Katowicach, Krakowie, Lublinie, f.odzi,
Poznaniu, Szczecinie, Warszawie, Wroclawiu, Bydgoszczy, Bielsku-Bia-
lej i Bialymstoku. Wspélpracuje z ponad 700 medycznymi placéwkami
partnerskimi w calej Polsce. Medicover zbiera do§wiadczenia i poszerza
zakres dziatalno$ci juz od prawie 20 lat. Pierwsze Centrum Medyczne
Medicover otwarto w Warszawie w 1995 roku.

»Ukoronowaniem dotychczasowego rozwoju firmy w Polsce byto otwarcie
w 2010 roku pierwszego, petno profilowego Szpitala Medicover w warszaw-
skim Wilanowie. Fako jedyna prywatna firma medyczna w Polsce, Medicover
zapewnia swoim pacjentom petng opieke medyczng obejmujgcq ustugi am-
bulatoryjne, diagnostykg laboratoryjng i obrazowg, az po opieke szpitalng”
— dodaje Marzena Smoliriska.

Uslugi dostepne w formie abonamentéw i ubezpieczen medycznych
kierowane sa zaréwno do firm, jak i klientéw indywidualnych. Medico-
ver w Polsce zatrudnia 2500 pracownikéw i wspétpracownikéw, ktérzy
tworzg jeden zintegrowany zespét ekspertéw skladajacy sie¢ z doswiad-
czonych lekarzy, personelu medycznego oraz menedzeréw wyspecjali-
zowanych w zarzadzaniu ochrong zdrowia. Grupa Medicover rozwija
swoja dzialalno$¢ nie tylko w Polsce, ale réwniez w 9 innych krajach:
Rumunii, Niemczech, Turcji, Motdawii, Bulgarii, Serbii, Gruzji oraz
na Ukrainie i Biatorusi.
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Medicover jest laureatem wielu prestizowych nagréd i wyréznien. Spét-
ka zajeta I miejsce w rankingu prywatnych firm medycznych ogloszo-
nym przez prestizowy magazyn Forbes, zdobyla tytut ,Laur Klienta”
oraz Godlo ,Jakos¢ Obstugi 2011”. Z kolei Redakcja Gazety Finansowej
wyroéznita Medicover w kategorii firm oferujacych najlepsze produkty
skierowane do biznesu, odznaczajace si¢ bogatg oferta i innowacyjnymi
rozwigzaniami.

»Wienry, jak wazne jest dla pacjenta utrzymanie dobrego stanu zdrowia
oraz uzyskanie bardzo szybkiej informacji i pomocy medycznej. Naszq oferte

" przygotowalismy tak, by bez koniecznosci zatatwiania zbednych formalnosci,
pacjenci mieli fatwy dostgp do opieki i mogli skoncentrowac sig na szybkim
powrocie do zdrowia” — méwi Marzena Smolinska.

Problem biznesowy

Swiadezenie wysokiej jakosci ushug medycznych oraz dynamiczny rozwéj
nie bylyby mozliwe bez wsparcia nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych. Wszystkie lokalizacje nalezace do Medicover obshugiwane sa przez
wspoélne srodowisko informatyczne, ktére musi spelniaé¢ wymagania dy-
namicznie rozwijajacego si¢ biznesu.

wMedicover otwiera kolejne placowki, do tego przybywa nowych pacjentiw,
dla ktorych uruchamiamy catkiem nowe ustugi. Dostrzeglismy, ze przy takim
rozwoju, nasze srodowisko informatyczne wkrdtce przestanie spetniac oczeki-
wania biznesu. fednoczesnie, dfuzsza eksploatacja niektirych elementow in-
frastruktury byta nieefektywna z ekonomicznego punktu widzenia. Wyma-
gane byly zmiany, ktore zapewnig diugofalowe wsparcie potrzeb biznesowych”
— moéwi Tomasz Pawlowski, Kierownik operacyjny I'T, Medicover.

Medicover postanowit poszukaé rozwigzania, ktére pozwolitoby na bar-
dziej efektywna i optymalna realizacje proceséw biznesowych. Spétka
chciata uzyska¢ wigksze mozliwosci rozwoju infrastruktury przy jedno-
czesnym jej uproszczeniu.

Rozwigzanie

W poszukiwaniu najlepszego rozwigzania pracownicy dziatu I'T prze-
prowadzili doktadna analize potrzeb. W pierwszej kolejnosci zebrano
informacje na temat parametrow nowego sprze¢tu mieszczacych si¢ w za-
lozonym budzecie.

»Pytalismy dostawcow o propozycje produktiw w roznych wariantach kompo-
nentow takich jak pamiec, dyski, procesory oraz ich wydajnosc. Na tej podstawie
stworzylismy kalkulacje, ktora wmozliwita nam wylonic pozgdang konfiguracje
nowego sprzetu spetniajgcg ustalony budzet” — méwi Tomasz Pawlowski.
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Konkretne zapytanie ofertowe zostato wystane do trzech partneréw re-
prezentujacych réznych producentéw sprzetu. Najlepsze rozwiazanie
ztozone z macierzy IBM Storwize v3700 i serweréw IBM System x3850
przedstawita firma K3 System z Warszawy, posiadajaca status IBM Advan-
ced Business Partner. W algorytmie poréwnywania ofert gléwna role
odgrywala cena, ale inne czynniki réwniez posiadaly znaczaca wage. Dla
przykladu jedno z proponowanych rozwiazan posiadato nizsza cene jed-
nak brakowato w nim funkcjonalnosci Easy Tier, ktéra byta wyjatkowo
istotna z punktu widzenia realizacji zalozonych celéw.

wZaproponowalisnry serwery z tej samej linii, ktorg Medicover juz posiadaf,
natomiast wyposazone w najnowsze procesory, duzq ilos¢ pamieci RAM i karty
FC 8 GB/s. Fednak to macierze daty tak duzy skok wydajnosci catego system.
IBM Storwize v3700 posiada 4 razy wigcej cachen niz uzywane przez klienta
dotychczas. Oparte sg o duzo tarisze dyski SAS 6gb/s vs stare FC 4GB/s. Do-
datkowo nowe macierze wykorzystujg niepordwnywalnie szybsze dyski SSD”
— mé6wi Michat Kowalski, Prezes Zarzadu firmy K3System Sp. z o.0.

Centrum Medyczne Medicover zakupito 3 serwery IBM System x3850
oraz 2 macierze IBM Storwize v3700. Serwery IBM x3850 to znakomite
rozwigzania, zapewniajace doskonaly wydajnosé, mozliwo§é rozbudowy
oraz elastyczno$é, czyli wlasnosci niezbedne dla ich wykorzystania w no-
woczesnych centrach przetwarzania danych. Z kolei macierze IBM Storwi-
ze v3700 to przyklad zaawansowanej pamieci masowej klasy podstawowej
dla najbardziej wymagajacych organizacji. Dzigki wdrozeniu Medicover
zapewnil nieograniczone mozliwo$ci rozwoju infrastruktury przy jedno-
czesnym jej uproszczeniu.

Nowy sprzet zostat ztozony przez firme K3System i oddany gotowy do
uzytku. Wdrozenie rozpoczeto od testéw wydajnosei réznych konfigu-
racji system6w dyskowych oraz wydajnosci maszyn. Nastepnie dokonano
instalacji oprogramowania oraz niezbednych aplikacji. Calos¢ prac zostata
wykonana przez dziat I'T Medicover i zajela niecale 4 tygodnie. Wedlug
relacji Pana Tomasza Pawlowskiego, wdrozenie przebieglo sprawnie i bez
komplikacji. Zespét wdrozeniowy dokonat wszelkich starar, aby utrud-
nienia dla klientéw zwiazane z migracja byly jak najmniej odczuwalne.
Prace podzielono na dwie fazy. W pierwszej zmigrowano $rodowisko
testowe. W drugiej fazie przeniesiono srodowisko produkcyjne co zajeto
niecale 4 godziny, przy czym niedostgpnosé kluczowych funkeji systemu
wyniosta p6l godziny Calosé prac wykonano w godzinach nocnych.

Korzysci
Wdrozenie macierzy IBM Storwize v3700 oraz serweréw IBM System

x3850 umozliwito Medicover stworzy¢ wydajny system informatyczny.

wZaktadamy, ze wdrozenie nowej technologii zagwarantuje nan mozliwos¢
pracy w niezmienionej konfiguracji na kolejne 5 lat. Z kolei wykupienie ser-
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wisu pogwarancyjnego na poprzedni system dyskowy na kolejny rok byto zwig-
zane z kosztami w granicach 30 proc. ceny nowej macierzy, ktora posiadata
gwarancje na 3 lata. W praktyce oznaczato to, ze w cenie 3 letniego wsparcia
starego sprzetu mamy nowq macierz z lepszymi parametrami i wyzszg wy-
dajnoscig” — méwi Tomasz Pawlowski.

Obecnie srodowisko I'T zapewnia wysoka dostgpnos$é do danych, ktére
maja wplyw na prawidlowe funkcjonowanie systeméw biznesowych i gwa-
rantuje bezpieczenstwo posiadanych zasob6éw. Dzigki wdrozeniu Medico-
ver odnotowuje zmniejszone koszty utrzymania infrastruktury przy jedno-
czesnym wzro$cie wydajnosci kluczowych proceséw biznesowych.

wJak sig okazato poziom wysycenia na nowym sprzecie nie przekroczyt 15 proc.
To oczywiscie zastuga nowej technologii oraz uzytych funkconalnosci” — mowi
"Tomasz Pawlowski.

W wyniku odpowiedniego doboru sprz¢tu Medicover otrzymat optymalnie
dobrana konfiguracje.

wZastosowanie w rozwigzanin dyskow SSD w polgczeniu z silnikiem bazy danych
najnowszej generacji pozwala na uzyskanie bardzo wysokiej wydajnosci systemu
transakcyjnego. Dla porownania warto dodac Ze jeden standardowy dysk potra-
f1 wykonaé 450 IOPS, a dysk SSD moze wykonac takich operacji az 40 tys.”
— Krzysztof Soltys, Key Account Manager, K3System Sp. z 0.0.

Uzycie dodatkowo funkeji EasyTier pozwalajacej na migrowanie najcze-
Sciej uzywanych danych na dyski SSD, a potem gdy nie sa juz uzywane
na dyski SAS, pozwolito nie tylko na zwigkszenie wydajnosci macierzy,
ale takze na znaczace obnizenie kosztéw sktadowania danych.

»Wirozenie nowych rozwigzar technologicznych z pewnoscig pomoze w dal-
szym rozwoju Medicover, jako mowoczesnej, konkurencyjnej i sprawnie zarzg-

dzanej organizacji” — méwi Marzena Smoliniska.
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