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Opis proponowanego
rozwigzania

K3 Customer Experience to wszechstronny system do
ulepszania interakcji serwisu WWW z uzytkownikami.
Rejestrowanie i ksztattowanie tych interakcji pozwala na
szerokg ich widocznos$c¢ w sieci oraz Sledzenie

zachowan uzytkownikéw w przegladarkach

we wszelkiego typu urzgdzeniach wtacznie z platformami
mobilnymi.

Nasza platforma K3 Customer Experience posiada
wszechstronne zastosowanie w catej organizacji,
wspomagajac realizacje réznych funkgji, takich jak
e-biznes, marketing, rozwoj oprogramowania

i produktow, obstuga klientéw i zapewnienie zgodnosci
z wymogami formalno-prawnymi.

Wdrazane przez nas srodowiska sg szyte na miare,
aby spetniaty konkretne wymagania klientéw. Nasze
rozwigzanie jest wysoce skalowalne, od systemow

prostego Customer Experience po ztozone i gteboko
analityczne narzedzia podnoszgce jakos¢ serwisow WWW
oraz uzyskujgc wyzszy wskaznik konwersji - od wizyty do
zakupu.

Narzedzia K3 Customer Experience pozwalaja

na skuteczng optymalizacje serwisow WWW i aplikacji
na podstawie doktadnych informacji o tym, co klienci
widzieli i ogladali w swoich przeglgdarkach,

jakie czynnosci podejmowali na poszczegolnych
stronach i w formularzach.

Dostep do takiej wiedzy to wieksza skutecznosc
podejmowania trafnych decyzji i wyzsze przychody
dla biznesu.




Zalety rozwigzania
K3 Customer Experience

e Pasywna rejestracja znaczacej ilosci szczegétowych danych
O ruchu sieciowym bez wptywu na wydajnos¢ dziatania serwisu

» Wglad w interakcje klientéw z serwisami WWW

» Wykrywanie trudnosci napotykanych przez klientow w serwisach WWW,
w czasie bliskim rzeczywistemu

» Petna widocznos¢ interakcji na platformach mobilnych

» Szybkie znajdowanie i lokalizowanie problemow
w ramach sesji klientéw mobilnych

* Mozliwos¢ szybszego rozwigzywania problemow
z aplikacjami i interakcjami

» Analizowanie klikniec¢ i zatrzyman wskaznikobw myszy nad elementami oraz
przejs¢ uzytkownikow przez kolejne pola formularzy

» Wykrywanie i eliminacja miejsc trudnych w obstudze dla uzytkownikéw
niewidzgcych lub niedowidzgcych

» Ustalenie, ktore elementy graficzne najsilniej przyciggajg uwage
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o Jak to dziata?

K3 Customer Experience w sposob nieinwazyjny,

W czasie rzeczywistym rejestruje informacje o tym,

co jest przesytane pomiedzy przegladarkg internetowq
a serwerem, dajgc wglad w to, co kazdy klient robi

i oglagda na kazdej z odwiedzanych stron serwisu WWW.

Ze zbieranych danych przechwytywane sg rowniez

) istotne dane biznesowe, okreslane przez operatora,
ktéorymi moga by¢ np. nazwa uzytkownika, wartosc
zamowienia, dane kontaktowe do klienta
czy tez informacja o tym czy klientowi udato sie
zakonczy¢ operacje (np. zakupu) z sukcesem.




K3 Customer Experience
| IBM Tealeaf CX

Nasze rozwigzanie K3 Customer Experience oparte jest na
platformie IBM Tealeaf CX — wiodgcej technologii z zakresu
systemow Customer Experience na swiecie.

IBM® Tealeaf® CX to, elastyczna i wszechstronna
platforma zbierania i analizy danych o interakcjach
klientéw i pracownikow z aplikacjami sieciowymi.

W oparciu o przetomowg, opatentowang technologie
Tealeaf CX rejestruje i przetwarza wszystkie interakcje
uzytkownikow serwisu WWW, aplikacji webowych
oraz mobilnych.

Tealeaf CX znajduje zastosowanie jako wartosciowe
rozwigzanie dostarczajgce wiedze w skali catej
organizacji — od pionu marketingu i e-biznesu,
poprzez obstuge klienta, az po dziat prawny.
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