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CARSERV S

Wirtualizacja odpowiedzia
na potrzeby biznesu

K3System pomogto dokonac¢ wirtualizaciji

w spotce Carservis. Projekt znaczgco ograniczyt
koszty i stworzyt nowe mozliwosci rozwoju
biznesu.

Spétka Akcyjna CARSERVIS S.A. istnieje od 1990 roku,
wykorzystujgc wieloletnie dodwiadczenie w zakresie ustug
motoryzacyjnych. W skfad grupy kapitatowej wchodzi obecnie
sze$¢ spotek dealerskich, oferujgcych jedenascie marek
samochodow — Fiat, Fiat Professional (dostawcze), Lancia, Alfa
Romeo, Jeep, Abarth, Kia, Hyundai, Peugeot, Opel i Chevrolet.

Mimo niekorzystnej sytuacji rynkowej, Carservis S.A. od lat
zajmuje czotowg pozycje wsréd najwiekszych firm dealerskich w
Polsce, sprzedajgc rocznie ponad 5 tys. samochoddw. Towarzyszy
temu ciggty rozwdj w zakresie oferowanych marek, nowoczesnych
technologii oraz zarzgdzania. Rozwijana jest infrastruktura oraz
zaplecze technologiczne i serwisowe. W ostatnim czasie oddano
do uzytku nowoczesne salony sprzedazy i placowki serwisowe,
w tym najnowoczesniejszy w Polsce serwis blacharsko-lakierniczy.
Kolejne duze inwestycje sg w trakcie realizac;ji.

Carservis wytycza kierunki i strategie dalszego rozwoju Grupy,
wypracowuje obowigzujgce w spoétkach dealerskich standardy
zarzadzania systemem jakosci, informatykg, zarzgdzania
zasobami ludzkimi, obstugi ksiegowej, analizy ptynnosci
i zabezpieczenia niezbednych srodkéw finansowych. W celu
zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klientéw, jako
standard przyjeto wymaog posiadania przez wszystkie spotki
Grupy certyfikowanych systeméw zarzadzania jakoscia, zgodnych
z Normg ISO 9001 — 2008.
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Wyzwanie biznesowe

W potowie 2013 roku Carservis stangt przed problemem
rozbudowy i skalowalno$ci swojej infrastruktury. Srodowisko
informatyczne firmy oparte byto o ponad 40 serwerdw, fizycznie
i logicznie niezaleznych.

,Dalsza rozbudowa obecnego srodowiska byto nieefektywna
kosztowo. Po pierwsze nie mieliSmy juz fizycznego miejsca na
dotozenie kolejnych serwerdw, a po drugie sprzet byt juz mocno
przestarzaty, wiec i tak nalezato go zmodernizowac. Gdy niektore
aplikacje i podsystemy przestaty spetnia¢ oczekiwania biznesu
postanowilismy poszukaé nowego rozwigzania” — mowi Sylwester
Ostrowski, Kierownik IT, Carservis S.A.

Carservis chciat wdrozy¢é nowoczesny, wydajny i skalowalny
system informatyczny wspomagajacy biezaca dziatalnosc¢ firmy.
Waznym elementem wdrozenia byto rowniez przygotowanie
infrastruktury IT do dalszego rozwoju firmy.

.Projekt rozpoczelismy od przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej opisujgcej kluczowe procesy biznesowe. Dato
to odpowiedz jaki sprzet jest nam potrzebny. Poza zwiekszeniem
mozliwosci zaplecza IT interesowata nas réwniez ograniczenie
kosztéw uzytkowania do minimum przy zapewnieniu niezbednej
jakosci” - mowi Sylwester Ostrowski, Kierownik IT, Carservis S.A.



Rozwigzanie

Carservis zakupit 3 serwery IBM System x3650 oraz macierz IBM
Storwize v3700. Serwery IBM x3650 to znakomite rozwigzania,
zapewniajgce doskonatg wydajnos¢, mozliwos¢ rozbudowy oraz
elastycznosc, czyli wkasnosci niezbedne dla ich wykorzystania
w nowoczesnych centrach przetwarzania danych. Z kolei macierz
IBM Storwize v3700 to przyklad zaawansowanej pamieci masowej
klasy podstawowej dla najbardziej wymagajgcych organizacji.

Nowa macierz IBM Storwize v3700 zapewnia:

* redukcje zuzycia energii elektrycznej i wykorzystania
przestrzeni serwerowni,

» wzrost bezpieczenstwa srodowiska,

* redukcje czasochtonnosci wykonywanych procesow,

« utatwienie administracji i zarzgdzania infrastruktura.

~Wybor rozwigzania zostat poprzedzony konsultacjami z inzynie-
rami firmy K3System, odpowiedzialnej za implementacje nowych
maszyn. Majgc profesjonalne wsparcie po stronie partnera zdecy-
dowalismy sie na realizacje wdrozenia” - mowi Sylwester Ostrow-
ski, Kierownik IT, Carservis S.A.

Przed dostarczeniem rozwigzania, firma K3System dokonata
pierwszego uruchomienia i przeprowadzita serie testow wydajno-
sciowych. Testy przeprowadzono na podstawie podobnych apli-
kacji uzywanych przez spétke. W ten sposéb Carservis otrzymat
sprawdzone urzgdzenia gotowe do pracy.

,Czas ma wiekszg wartos¢ od pieniedzy. Mozemy dostac¢ wiecej
pieniedzy, ale nie mozemy dosta¢ wiecej czasu” - méwi Pawet
Jedynak, Dyrektor Handlowy firmy K3System Sp. z 0.0.

Projekt wdrozenia ztozony z implementacji urzagdzenh, migracji sys-
temow oraz wirtualizacji, zajgt razem 6 miesiecy.

~LPewna trudnos¢ wigzata sie jedynie z migracjg starszych syste-
mow dziatajgcych na Linuxie. W czasach, kiedy uruchamialismy
nasz pierwszy system kart rabatowych takie rozwigzanie wyda-
wato sie najbardziej optymalne. System przetrwat do dzi$ i musie-
liSmy sie bardzo postarac, aby poprawnie przenies¢ go na nowy
sprzet. Dzieki wsparciu inzynieréw z K3System prace zakonczy-
lismy petnym sukcesem” - méwi Sylwester Ostrowski, Kierownik
IT, Carservis S.A.
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Wszelkie prawa zastrzezone
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Korzysci

Rozwigzania IBM dostarczone przez K3System pozwolity spétce
Carservis efektywniej wykorzystywac zasoby i zoptymalizowac
posiadang infrastrukture serwerowa. Dzieki lepszej wydajnosci
i wyzszym parametrom serweréw IBM System x3650 oraz ma-
cierzy IBM Storwize v3700, srodowisko informatyczne zaczeto
spetnia¢ wymagania i odpowiadac¢ na potrzeby biznesu.

,Gtdwnym zadaniem zaplecza IT jest zagwarantowanie optymal-
nych warunkoéw pracy oraz stworzenie mozliwosci do realizaciji
celéw biznesowych. Dzieki rozwigzaniom IBM spetniamy naszg
role znakomicie. Mamy teraz nowoczesny, wydajny i skalowalny
system informatyczny wspomagajgcy dziatalnos¢ naszej firmy” -
moéwi Sylwester Ostrowski, Kierownik IT, Carservis S.A.

Obecny system informatyczny spoétki zapewnia wysokg dostep-
no$¢ do danych, oraz gwarantuje petng niezawodnos¢.

~Fakt wyboru przez Carservis rozwigzah K3System to dla nas
duzo wiecej niz zwykta transakcja — Klient to dla nas przede
wszystkim partner. Wspdlnie szukamy rozwigzan wyrézniajg-
cych sie szeregiem atutéw, ktére bezposrednio przektadajg sie
na rezultaty biznesowe. Jestem przekonany, ze dzieki dokona-
nemu wdrozeniu Carservis bedzie lepiej dziatajgcg organizacja,
odnoszacg znakomite rezultaty” - mowi Michat Kowalski, Prezes
Zarzadu firmy K3System Sp. z 0.0.

Zaimplementowane rozwigzanie wptyneto na wzrost bezpieczen-
stwa zasobow firmy. Serwery zostaty umieszczone w klastrze,
co zapewnia ciggtos¢ pracy w przypadku uszkodzenia lub awarii
sprzetu. Natomiast wysoka skalowalno$¢ rozwigzania umozliwia
tatwa rozbudowe platformy w przysziosci.

.Zarzgdzanie maszynami jest uporzgdkowane i jednolite. W po-
przednim rozwigzaniu potrzebowalismy tablicy z listg wszyst-
kich serwerow opisanych szczegétowo co do ostatnich zmian
i zainstalowanych systemoéw. Obecnie zarzgdzamy catym sro-
dowiskiem z jednej platformy. Dodatkowo, dzieki nowemu roz-
wigzaniu mozemy przygotowac plan zachowania ciggto$ci pracy
maszyn oraz opracowac scenariusze odtworzenia pracy syste-
mu” — méwi Sylwester Ostrowski, Kierownik IT, Carservis S.A.



